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KERNTAKEN VAN HET BEROEP

1. Zorgt voor continuiteit en innovatieve ontwikkeling
2. Bewaakt kwaliteit van de uitvoering van buurtbemid

3. Managet de beroepspraktijk

6 Omwillevan de leesbaarheid is steeds ‘hij’ gebruikt in de tekst. Waar *hij’ staat kan uiteraard ook ‘zij’ worden gelezen.



In onderstaande tabel is de relatie vastgelegd tussen de kerntaken van het beroep en de competenties
die nodig zijn om deze kerntaken adequaat uit te voeren.
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In onderstaande tabel is voor elke competentie vastgelegd welk vertoond gedrag
(beheersingscriterium) hierbij hoort. De beheersingscriteria zijn direct afgeleid van
de eerder genoemde kerntaken.

BEROEPSCOMPETENTIES MET BEHEERSINGSCRITERIA

1. ONTWIKKELT EN ONDERHOUDT EEN NETWERK
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Resultaat Het netwerk kent de rol van de codrdinator en de codrdinator
wordt door het netwerk ingezet bij buurtbemiddeling.

2. WERFT GESCHIKTE VRIJWILLIGERS

Maa_
Resultaat De codrdinator heeft een pool van kwalitatief goede vrijwilligers

die ingezet kunnen worden voor buurtbemiddeling.



3. KOPPELT VRIJWILLIGERS AAN DE BUREN DIE MET BUURTBEMIDDELING HUN CONFLICT WILLEN OPLOSSEN
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Resultaat Eris een verbinding gelegd tussen de vrijwilligers en
buurtbewoners die via buurtbemiddeling hun conflict willen
oplossen, zodat er beweging komt in de impasse.

4. COACHT DE VRIJWILLIGERS

Proces

Resultaat De vrijwilligers zijn in staat om een effectief
buurtbemiddelingsgesprek te voeren.



5. BEWAAKT NIVEAU EN KWALITEIT VAN DE DIENSTEN VAN VRIJWILLIGERS
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Resultaat De codrdinator weet dat de kwaliteit van het vrijwilligerswerk
voldoet aan de vastgestelde criteria.

6.ZORGT VOOR PRAKTISCHE RANDVOORWAARDEN
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Resultaat De codrdinator creéert zodanige randvoorwaarden zodat
vrijwilligers succesvol kunnen bemiddelen.




7- DRAAGT BIJ AAN EEN PRETTIG EN STIMULEREND WERKKLIMAAT

Proces

Resultaat De codrdinator schept een positief werkklimaat, zodat
de vrijwilligers hun enthousiasme voor buurtbemiddeling
behouden.

8. ONTWIKKELT EN ONDERHOUDT ZIJN PROFESSIONALITEIT EN SPEELT IN OP NIEUWE ONTWIKKELINGEN

Proces

Resultaat Vernieuwende producten of diensten op het gebied van
buurtbemiddeling worden ingezet.



9.1S PROJECTVERANTWOORDELIJKE VOOR PROJECTEN BUURTBEMIDDELING

Proces

Resultaat De codrdinator bepaalt op effectieve wijze doelen en
prioriteiten en denkt vooruit.
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