TEMPLATE

Digitale Hulpverleners

Naam E-mail

Telefoonnr. Locatie

Snelle tips: Wat kan jij vandaag al doen?

* Vergrendel je systeem als je even
wegloopt.

* |nstalleer updates zodra je een
melding krijgt.

* Negeer geen systeemmeldingen,
meld ze bij je digitale hulpverlener.

* Gebruik sterke, unieke wachtwoorden
voor alle accounts.

e Zet waar mogelijk Multi-Factor
Authenticatie (MFA) aan.

* Behandel je e-mail met aandacht,
fouten ontstaan vaak uit routine.

* Klik nooit zomaar op links in e-mails
die je niet verwacht.

* Wees alert als je ineens iets “snel”
moet regelen.

* Deel je wachtwoord nooit met
collega’s, ook niet “voor even”.

éé klik hier voor meer informatie
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» Gebruik geen privé-opslagdiensten
voor werkbestanden.

* Sluit USB-sticks of onbekende
apparaten niet zomaar aan.

Twijfel je? Stel jezelf deze vraag:

“Klinkt dit logisch -of voel ik ergens dat het
rammelt?” Toch niet zeker? Check het even
met een van de digitale hulpverleners.

In noodgevallen:

Bij echte spoedsituaties (Alles ligt eruit,
vreemde schermen, datalek):

* Neem contact op met de Digitale

Hulpverlener.

* Bel samen met de Digitale Hulpverlener
direct met de IT specialist.

» Geef zo duidelijk mogelijk aan wat is er
gebeurd, wanneer en bij wie.



https://www.digitaltrustcenter.nl/navo-hp-2
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