Samenwerken bij online jeugdcriminaliteit

 Social media spelen een groeiende
rol in het ontstaan van conflicten

 Online uitingen kunnen escaleren,
zichtbaar, snel en met publiek

Wat doe je met zorgwekkende
online berichten?
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Overzicht van de presentatie

Routekaart Samenwerken bij online jeugdcriminaliteit

speel jij als professional een rol in de integrale i
aanpak van jeugdcriminaliteit? Kom jij wel eens 2. CONTEXTINFORMATIE 3. PARTNER(S] BETREKKEN

1] Interventiestrategieen Pl ———

gaan? Gebruik dan deze routekaart.

Basis op orde

: Voordat je (met partners) een zorgwekkend online
2 a I I l e n We r ] n e n a S ra e n bericht snel en goed kunt duiden, is het belangrijk om
de basis van jullie samenwerking op orde te hebben.
De informatie over partners en rollen én over de online
fenomenen helpt jullie om samen tot heldere en
werkbare afspraken te komen. De afsprakenkaart is hier

een handig hulpmiddel voor.
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PARTNERS EN ROLLEN ONLINE FENOMENEN

AFSPRAKENKAART

- ——— -

4. INTERVENIEREN

3] Privacy en informatiedeling

STARTPUNT ! n
Jeziet een zorgwekkend online 1
bericht van een jongere of krijgt L5 . MOGELIJKE ONLI NE/O FFLINE ACTIES
deze doorzestuurd. Doorloop de

centrum voor
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Interventiestrategieen

- Online ® Openbare reactie plaatsen

B Privébericht sturen (DM)

Direct bellen of FaceTimen

L Openbaar bericht plaatsen om te
de-escaleren
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Interventiestrategieen - Offline

Jongere persoonlljk opzoeken

B Collega of partner inschakelen
% Ouders of voogd betrekken
4 Huisbezoek of fyS|ek contactmoment

& Rol van handhavmg




AFSPRAKENKAART

Samenwerking en afspraken

¢ Duidelijke rolverdeling tussen partners
(® Wanneer betrek je een partner?
£ Wanneer verwacht je betrokken te worden bij een (online) signaal?

A Bij welk (online) signaal grijp jij of een ander in?
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Vragen

1. BERICHT DUIDEN

wie dit zijn?

‘ 2. CONTEXTINFORMATIE l Zijn er (potentiéle) slachtoffers betrokken? Is het bekend

N
ik over deze persoon?

‘ 4. INTERVENIEREN? l Wat weet ik over de vriendengroep van deze persoon?
‘ 5. MOGELUKE ONL'NE/OFFLINE ACTIES ] Is dit bericht strafbaar of kan het leiden tot strafbare
feiten?
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Privacy & Informatiedeling

22 Online werken = Offline werken
& Wees zorgvuldig met informatie

@ Gebruik gezond verstand




Wat mag wel

& Informatie uit openbare bronnen gebruiken

£ Politie mag openbare profielen delen

#8 Jongerenwerk en politie houden openbare accounts in de gaten




Wat mag niet / beperkt

© Geen undercoveractiviteiten
¢ Geen informatie uit privé-accounts delen

2 Besloten accounts alleen met OM-bevel
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Online informatie
jongerenwerk politie

v

 Houdt informatie in openbare bronnen bij met * Zoekt informatie in openbare bronnen
openbare profielen * Met een opsporingsbevel van het OM informatie
 Mag niet undercover informatie ophalen zoeken in besloten accounts

« Gehouden aan beroepscode:
« Informatie van privé-accounts ivm van de
vertrouwensband met jongeren niet delen « Bevoegd om informatie over individuele jongeren
Bij uitzondering informatie uit deze accounts delen te delen
met de convenantpartners

» Vaak door specialistische teams
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Spanningsveld: betrekken partners

Vertrouwensrelatie jongerenwerk

Blijf zorgvuldig, bewust handelen en wees transparant over je rol
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Afronding

® Online uitingen kunnen conflicten/geweld aanjagen en versnellen
. Professionele respons = snelheid + samenwerking + zorgvuldigheid

+ Heldere afspraken, vertrouwen en privacy zijn heel belangrijk

Contact: Jeugd@hetccv.nl | WegwijzerJeugdenVeiligheid.nl

centrum voor
‘ ‘ V criminaliteitspreventie en
veiligheid




Jongeren en criminaliteit
alle informatie op 1 plek e e
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