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Overwegende dat

1. de binnenstad van Arnhem populair is voor uitgaanspubliek uit stad en regio.

2. het uitgaansleven dynamisch is door onder andere nieuwe horeca, verandering van de
maatschappij, en nieuwe regelgeving.

3. bij publieke en private partijen de overtuiging bestaat dat een veilig uitgaansklimaat alleen
behouden blijft en verbeterd wordt door integrale samenwerking.

4. partijen streven naar een balans tussen levendigheid, veiligheid en leefbaarheid.

5. er concrete afspraken nodig zijn om invulling te geven aan publiek-private samenwerking.



Verklaren het volgende te zijn overeengekomen

1. Inleiding

Het Korenkwartier is hét uitgaansgebied van Arnhem en voor de regio. Het Korenkwartier heeft een
periode gekend met uitgaansgeweld en ondermijnende criminaliteit. De laatste jaren is door de
gemeente, politie, ondernemers, pandeigenaren en bewoners flink ingezet om de veiligheid en
leefbaarheid te verbeteren. Er is ingezet op vergroening, nieuw terrassenbeleid en de gerichte
aanpak van malafide bezoekers en ondernemers.

Het creéren en behouden van een veilig uitgaansklimaat vraagt permanente aandacht van de
betrokken partners en vergt telkens aanpassingen aan nieuwe omstandigheden. Daarom wensen de
partners deze aanpak te borgen in een Convenant Veilig Uitgaan.

Looptijd

Het convenant heeft een looptijd van vier jaar.

Werkingsgebied
Het werkgebied is gelijk aan het gebied de BIZ Korenkwartier.
Het is daarbij de wens om — op termijn — dit werkingsgebied uit te breiden.

Uitvoeringsprogramma
Om te komen tot concrete actiepunten is een uitvoeringsprogramma toegevoegd. Na twee jaar
wordt het uitvoeringsprogramma geévalueerd. De gemeente neemt hierin het initiatief.

Doelstelling

Het Convenant Veilig Uitgaan heeft tot doel het uitgaansklimaat in het Korenkwartier veilig en
leefbaar te houden en indien nodig te verbeteren. Overlast, vernieling, vervuiling, geweld, intimidatie
en uitsluiting als gevolg van het uitgaansleven worden zoveel mogelijk tegengegaan en voorkomen.

Dit wordt gerealiseerd door middel van een gezamenlijke aanpak. Het uitgangspunt is de eigen
verantwoordelijkheid van de convenantpartners en de bereidheid om elkaar te ondersteunen daar
waar dat bijdraagt aan de veiligheid van het uitgaansleven. Dit doen we door ons gezamenlijk in te
spannen, op reguliere momenten samen te komen en bepaalde thema’s te bepalen.

Verantwoordelijkheden

De gemeente Arnhem heeft de regie bij het zorgen voor een Veilig uitgaansklimaat. De
verantwoordelijkheid voor veilig uitgaan dragen alle betrokkenen, zoals convenantpartners,
ondernemers, beveiligingsbedrijven, uitgaanspubliek en bewoners samen.

Gemeente Arnhem

De gemeente Arnhem heeft een regiefunctie voor wat betreft openbare orde en veiligheid. In
samenwerking met partners wordt op tal van thema’s inspanningen verricht, zo ook op het terrein
van veilig uitgaan.

De gemeente heeft daarnaast als taak te zorgen voor beheer en onderhoud van de openbare ruimte.



In het kader van handhaving van de openbare orde beschikt de burgemeester over diverse
instrumenten die ingezet kunnen worden om de openbare orde te herstellen als deze verstoord is of
dreigt te raken.

De gemeente Arnhem heeft een deel van haar taken belegd bij andere partijen. Vergunningverlening,
toezicht en handhaving op ‘bouw en milieu’ is belegd bij de ODRA (Omgevingsdienst Regio Arnhem).
Het meldpunt discriminatie is belegd bij Vizier. Deze partijen werken in opdracht van de gemeente.

Horecaondernemers

De horecaondernemers zijn primair verantwoordelijk voor de gang van zaken in en om het eigen
bedrijf, waaronder het toegangsbeleid, het onderhouden van contacten met de buurt, veiligheid,
schoonhouden van terras en omgeving, leefbaarheid en sfeer.

Zij tonen verantwoordelijkheid voor hun bezoekers in de openbare ruimte: zowel voor wat betreft
zorgsituaties als het voorkomen en stoppen van overmatig alcoholgebruik, drugsgebruik, agressie,
discriminatie en (seksuele) intimidatie.

Koninklijke Horeca Nederland, afdeling Arnhem, vertegenwoordigt de bij hen aangesloten
horecaondernemers en is mede verantwoordelijk voor (het in het leven roepen van) de uitvoering
van de collectieve horeca-ontzegging.

BIZ Korenkwartier

De Bedrijven Investeringszone Korenkwartier (BIZ) is een samenwerkingsverband waarin alle
(horeca)ondernemers en pandeigenaren samen investeren in een aantrekkelijk, schoon, verzorgd,
veilig en toegankelijk Korenkwartier met als doel een aantrekkelijk ondernemersklimaat. Vanuit die
doelstelling nemen zij actief deel aan het convenant Veilig Uitgaan. De looptijd van de BIZ loopt van
2023 tot en met 2027.

Politie

De aanwezigheid van de politie in het uitgaansgebied is gericht op het behoud van een open en
gastvrije sfeer, door pro actief te zijn bij verstorend gedrag en bij voorkeur de-escalerend bij
verstoringen. Tevens heeft de politie een signalerende, adviserende, preventie rol bij het beleid ten
aanzien van veilig uitgaan.



2. Inspanningen op de cruciale thema’s voor veilig uitgaan

De inspanningen ten behoeve van het veilig uitgaan zijn te vatten in vijf thema’s welke opgeteld een
belangrijke bijdrage leveren aan een veilig uitgaansklimaat. Het uitvoeringsprogramma (bijlage) is
onlosmakelijk verbonden aan dit convenant.

1. Veiligheid en bescherming van het publiek en horecapersoneel

Partners streven naar het tegengaan van uitgaansgeweld, grensoverschrijdend gedrag, verantwoord
schenkbeleid, drugsbeleid, brandveiligheid, het terugdringen diefstal en onheuse bejegening van en
door het uitgaanspubliek.

2. Kwaliteit en aantrekkelijkheid van het openbaar gebied

Partners streven naar goede verlichting, heldere terrasafscheiding, afspraken over onderhoud van de
uitgaansomgeving (straten, terrassen en gevels) en voldoende fietsparkeergelegenheden.

3. Preventie schadelijk middelengebruik

Partners richten zich samen op het terugdringen van drank- en drugsmisbruik, het voorkomen van
alcoholverstrekking aan jongeren onder 18 jaar en doorschenken.

4. Focus op discriminatie/uitsluiting en seksuele intimidatie

Partners spannen zich gezamenlijk in om discriminatie/uitsluiting en seksuele intimidatie zoveel
mogelijk tegen te gaan.

5. Overleg, communicatie en monitoring

De gemeente organiseert en faciliteert een regulier overleg met de partners. Daarbij draagt het zorg
voor de communicatie namens de convenantpartners en organiseert de evaluatie van het
uitvoeringsprogramma. Partners signaleren nieuwe trends in relatie tot uitgaan en delen die
praktijkkennis in het overleg.



3. Slotbepalingen

Partijen bevestigen met ondertekening van dit convenant dat zij zich — gezamenlijk - zullen inspannen
ten aanzien van bovengenoemde thema’s.

De gemeente fungeert als meldpunt voor vragen en opmerkingen over de inhoud van dit convenant.
Het convenant treedt in werking zodra alle partijen het convenant hebben ondertekend. Partijen
beogen met het convenant niet om juridisch afdwingbare rechten en plichten in het leven te roepen.

ledere drie jaar laat de gemeente een veiligheidsbelevingsonderzoek onder uitgaanspubliek en
ondernemers en een analyse van de politiecijfers uitvoeren. De uitkomsten worden meegenomen in
de herijking van het uitvoeringsprogramma.

Partijen spreken uit dat indien een van de partijen van mening is dat dit convenant gewijzigd of
aangevuld dient te worden, dit in overleg gebeurt met alle betrokken partijen. Een herziening van dit

convenant is van kracht zodra deze door alle partijen is ondertekend.

Partijen spreken af dat het convenant stilzwijgend wordt verlengd voor een periode van vier jaar,
tenzij partners anders afspreken.

Indien de looptijd van de BIZ eindigt worden de taken en verantwoordelijkheden overgenomen door
de Horeca Arnhem Centraal (HAC) en Ondernemersvereniging Korenmarkt (OVK).

Arnhem, 2 juni 2025

A. Marcouch F.C. Van Leeuwen
Burgemeester Teamchef
Gemeente Arnhem Politie Eenheid Oost-Nederland,

Basisteam Arnhem Noord

J.F. Sollewijn Gelpke N. Verheij

Bestuurslid Koninklijke Horeca Nederland Bestuurslid Bedrijveninvesteringszone
Afdeling Arnhem/Renkum Korenkwartier

B. Roelofs

Wethouder Burgerparticipatie, Openbare ruimte, Jeugdzorg, Binnenstad en Sport



Bijlage: Uitvoeringsprogramma Convenant Veilig Uitgaan 2025-2029

In dit uitvoeringsprogramma behorend bij het Convenant Veilig Uitgaan 2025-2029 worden
concrete actiepunten uiteengezet behorend bij de thema’s als benoemd in dit Convenant.

1. Veiligheid en bescherming van publiek en horecapersoneel

Horecateam politie

De politie continueert de inzet van het horecateam.

Het horecateam surveilleert tijdens uitgaansnachten in het horecagebied.

Het horecateam profileert zich uitdrukkelijk bij het uitgaanspubliek o.a. door zichtbaar en aanspreekbaar
aanweazig te zijn.

De horecatelefoon blijft op deze momenten bereikbaar.

Het horecateam werkt nauw samen met de horecabeveiligers en -ondernemers. Bij overlastsituaties
en/of dreiging van geweld stellen horecabeveiligers en ondernemers direct het horecateam op de hoogte
met behulp van de horecatelefoon.

Horecaondernemers stellen de politie zo spoedig mogelijk op de hoogte van een niet-vergunning plichtig
of een bijzonder evenement of evenementen met een verhoogd risico op uitgaansoverlast of —geweld.

Horecaondernemers

Het horecateam werkt nauw samen met de horecabeveiligers en -ondernemers. Bij overlastsituaties
en/of dreiging van geweld stellen horecabeveiligers en ondernemers direct het horecateam op de hoogte
met behulp van de horecatelefoon.

Horecaondernemers stellen de politie zo spoedig mogelijk op de hoogte van een niet-vergunning plichtig
of een bijzondere evenement of evenementen met een verhoogd risico op uitgaansoverlast of —geweld.
Bij het aantreffen van een vals of niet aan die persoon toebehorend ID-document, houdt de portier het
document onder zich en informeert zo spoedig mogelijk de afdeling van de gemeente handhaving of de
politie. De portier neemt het document niet in beslag maar houdt het vast tot de afdeling handhaving van
de gemeente of de politie komt, de persoon in kwestie wacht eveneens bij de horecazaak op de afdeling
handhaving en politie. De afdeling handhaving handelt de casus af.

Horecaondernemers worden gestimuleerd om in de huisregels op te nemen dat iedereen zich bij
binnenkomst moet kunnen legitimeren.

Cameratoezicht

Er hangen openbare-orde-camera’s in de binnenstad, waarvan het grootste gedeelte in de
uitgaansgebieden en de verbindingsroutes daartussen. De gemeente financiert en faciliteert het
cameratoezicht. De politie maakt gebruik van de beelden ter handhaving van de openbare orde.

De politie kijkt de beelden op de uitgaansavonden direct uit. Bij het constateren van bijzonderheden stelt
cameratoezicht de meldkamer en/of het horecateam op de hoogte.

Horecastewards

Op vrijdag en zaterdagnacht zijn er tussen 23.00 uur en 5.30 uur horecastewards aanwezig in en rondom
het Korenkwartier. Zij fungeren als gastheren/vrouwen in de openbare ruimte, voorzien bezoekers van
informatie over de horeca en veilig uitgaan en spreken personen aan op ongepast gedrag.

De horecastewards werken samen met politie, beveiligers en handhaving. De operationele inbedding vindt
plaats in afstemming en samenwerking met de politie. De politie blijft altijd betrokken bij het toezicht en
behoudt de operationele regie.

De BIZ is opdrachtgever van de horecastewards en ontvangt hiervoor in ieder geval voor 2025 een
subsidie.

De horecastewards zijn afhankelijk van subsidieverlening en voortzetting van de BIZ.



Aangifte, cijfers en meldingen

De horecaondernemer stimuleert haar werknemers, bezoekers, beveiligers om melding of aangifte te doen
bij de politie van gebeurtenissen die het veilig uitgaan nadelig beinvlioeden. Dit onder andere in verband
met het verhalen van eventueel geleden schade.

Bij het signaleren van strafbare handelingen meldt de horecaondernemer dit bij de politie.

Uitgangspunt is dat de horecabeveiliger of horecaondernemer — indien deze benadeelde is - altijd aangifte
doet bij de politie indien een strafbaar feit in de horecaonderneming is gepleegd.

Politieregistraties van uitgaansgeweld worden twee keer per jaar bestudeerd door de werkgroep Veilig
Uitgaan (gemeente, politie en BIZ) en indien trends ontstaan wordt hierop actie ondernomen. Dit gebeurt
bij het reguliere overleg.

Horecaontzeggingen

Ondernemers kunnen overlastgevers en geweldplegers een horecaontzegging voor de eigen inrichting
opleggen. Daarmee krijgt de overtreder voor een bepaalde periode de toegang ontzegd tot de betreffende
onderneming. Indien gewenst, begeleidt KHN ondernemers bij het proces van ontzeggingen.

Politie levert indien nodig en mogelijk gegevens van de ontzegde aan de horecaondernemer.
Horecaondernemers, KHN, politie en de gemeente spannen zich in voor een — zo spoedig mogelijk - breed
gedragen implementatie van de collectieve horecaontzegging voor het horecaconcentratiegebied.

Politie en burgemeester leggen daar waar nodig en mogelijk gebiedsontzeggingen en gebiedsverboden op
aan overlastplegers en geweldplegers.

Toezicht en Handhaving

De gemeentelijke handhavers controleren horecaondernemers op het naleven van de bepalingen van de
Alcoholwet, APV en aanverwante beleidsregels en aanwijzingsbesluiten zoals het terrassenbeleid.
Controles hebben ook betrekking op brandveiligheid, in samenwerking met de brandweer.

Een belangrijk onderdeel is de controle van de horecaondernemingen op het verstrekken van
alcoholhoudende drank onder 18 jaar.

Toezicht en Handhaving controleert het in bezit hebben van alcoholhoudende drank in de openbare ruimte
(handhaving van het alcoholverbod op straat).

Toezicht en handhaving controleert op de leefbaarheid en openbare orde zoals seksuele straatintimidatie,
wildplassen, vernieling, vervuiling et cetera.

Vermogensdelicten

Indien er signalen zijn van vermogensdelicten tijdens uitgaansavonden (zoals diefstal of het gebruik van
vals geld) zal dit worden besproken in de werkgroep Veilig Uitgaan.
Bij vermogensdelicten wordt de politie ingeschakeld.

Wapens en drugs

Het verbod op bezit van (nep)wapens, (nep)explosieven of drugs is onderdeel van de huisregels van de
onderneming.

Bij constatering van bezit van wapens en/of explosieven stelt de horecaondernemer of beveiliger direct de
politie in kennis.

Bij het aantreffen van een handelshoeveelheid drugs stelt de horecaondernemer of beveiliger direct de
politie in kennis.

Taxi’s

De gemeentelijke handhavers controleren taxi’s op het naleven van regelgeving. Het is daarbij van belang
dat op korte termijn een Taxiverordening wordt vastgesteld.



2. Kwaliteit en aantrekkelijkheid van het openbaar gebied

Schoon

e Horecaondernemers dragen in de directe omgeving zorg voor het schoonmaken van vervuiling afkomstig
uit het eigen bedrijf of door gasten die hun bedrijf hebben bezocht.

e De gemeente reinigt vanuit reguliere inzet de openbare ruimte inclusief de afvalbakken. Samen wordt
gezocht naar het beste tijdstip van reiniging in verband met sluiten van de nachthoreca en opbouw van de
terrassen van de daghoreca.

e  Graffiti op het pand van een horecaondernemer wordt door PBA verwijderd. De gemeente draagt zorg
voor het schoonhouden van de gemeentelijke panden.

Terras
e Horecaondernemers houden zich aan het terrassenbeleid en zorgen ervoor dat het terras binnen de
gestelde contouren blijft en tijdig wordt opgeruimd om overlast en onveilige situaties te voorkomen.

Verlichting openbare ruimte

e  Bij knelpunten op het gebied van openbare verlichting wordt een schouw georganiseerd. De gemeente
beoordeelt de noodzaak en de mogelijkheden.

e Indien de openbare verlichting op cruciale punten niet werkt, waardoor het veiligheidsgevoel of
cameratoezicht in gedrang komt, wordt dit bij de gemeente - door degene die het constateert zo spoedig
mogelijk - gemeld. De gemeente zorgt zo spoedig mogelijk voor herstel.

Groen

e In het Korenkwartier staan op strategische plekken plantenbakken om de leefbaarheid en sfeer te
vergroten.

e Verzoeken tot tijdelijk verplaatsen van de bakken of extra groenvoorzieningen worden gedaan bij de
gemeente.

Fietsparkeergelegenheid

e  Bij problemen met fietsparkeren op cruciale plekken in het uitgaansgebied, waardoor de veiligheid in het
gedrang komt, wordt dit zo spoedig mogelijk bij de gemeente gemeld. Gemeente zorgt zo spoedig mogelijk
voor een oplossing.

Toiletvoorzieningen

e De horecaondernemers zorgen voor voldoende schone toiletten en urinoirs. Deze zijn voor zover mogelijk
voor eenieder toegankelijk.

e De gemeente onderzoekt de mogelijkheden voor een openbare toiletvoorziening.



3. Preventie schadelijk middelengebruik

Drank- en drugsmisbruik is een van de belangrijkste oorzaken van uitgaansgeweld. Partners spannen zich
in voor het terugdringen van drugs- en alcoholmisbruik.

Ten aanzien van (hard)drugsgebruik in de horeca hanteert de horeca zerotolerance; de drugsgebruiker
wordt verwijderd uit de horecaonderneming.

De horecaondernemer gaat verantwoord om met alcoholverkoop en is terughoudend met prijsacties.

In de huisregels en deurbeleid staat een heldere lijn ten aanzien van (overmatig) alcohol en drugsgebruik in
relatie tot de toegang en gebruik in de horeca.

De gemeente voert bij horecagelegenheden controles uit onder andere op de naleving van de
leeftijdsgrens bij alcoholverkoop.

4. Focus op discriminatie/uitsluiting en seksuele intimidatie

Huisregels en deurbeleid

Uitgaan in Arnhem moet veilig en gezellig zijn. Dat betekent dat iedereen zich hier welkom moet voelen,
waarbij op straat, aan de deur en in de horeca geen onderscheid wordt gemaakt op basis van godsdienst,
levensovertuiging, seksuele oriéntatie, geslacht, huidskleur, beperking en chronische ziekte of welke grond
dan ook. Indien dit wel gebeurt, kan die avond melding worden gedaan bij de horecastewards, handhaving
of politie. Ook kan een melding worden gedaan bij Vizier.

Convenantpartners stimuleren elkaar tot het opstellen van uniforme huis- en gedragsregels en deze
zichtbaar op te hangen.

De horecaondernemers instrueren (nieuwe) horecabeveiligers over de wijze waarop het deurbeleid moet
worden uitgevoerd en hoe zij zorg kunnen dragen voor gastheerschap en klantvriendelijkheid aan de deur.
Convenantpartners stimuleren horecaondernemers om (gezamenlijk) trainingen te volgen die handvatten
bieden voor het tegengaan van grensoverschrijdend gedrag en discriminatie in de horecagelegenheid.
Horecabeveiligers mogen publiek weigeren op basis van (overlastgevend) gedrag of het zich niet houden
aan huis- en gedragsregels. Bij het weigeren van de toegang geven zij uitleg over de reden van weigeren.
Indien dit problemen oplevert, schakelt de horecabeveiliger direct de politie in.

Ondernemers, portiers, horecastewards, handhaving en politie verwijzen naar Vizier als een bezoeker een
klacht wil indienen over al of niet onterechte weigering. Hiervoor beschikken zij over een kaartje met
contactgegevens die zij kunnen tonen aan bezoekers. Bij klachten over weigering bemiddelt Vizier tussen
klager en aangesloten horecaondernemer.

Seksuele intimidatie (binnen en buiten)

Veilig Uitgaan is een speerpunt binnen de aanpak straatintimidatie. Deze aanpak richt zich op het
voorkomen van (seksuele) intimidatie van vrouwen en meiden op straat en in het uitgaansleven. Ook blijft
er onverminderd aandacht voor andere slachtoffers van seksuele intimidatie, zoals LHBTIQ+.

De gemeente Arnhem is een pilot-gemeente waarbij gemeentelijke handhavers mogen optreden tegen
seksuele straatintimidatie. De pilot wordt ingezet in de aanpak van straatintimidatie in het
horecaconcentratiegebied.

De gemeente ontwikkelt in overleg de horecaondernemers, en waar nodig met een maatschappelijke
organisatie, voor de lente van (21 maart) 2026 een campagne op de aanpak van seksuele intimidatie in de
horeca. De gemeente stelt hiervoor een budget beschikbaar.



5. Overleg, Communicatie en Monitoring

Overleg

De gemeente stimuleert en ondersteunt overleg van publieke en private partijen indien dit relevant is voor
onderwerpen over veilig uitgaan. Politie en BIZ waarborgen afvaardiging.

Er is vier keer per jaar een Korencafé waarbij de politie aansluit.

Gemeente, politie en BIZ (ofwel de werkgroep Veilig Uitgaan) overleggen iedere 8 weken over de
voortgang Veilig Uitgaan. Hierbij kunnen operationele zaken besproken worden.

Naast de kerngroep kunnen er werkgroepen geformuleerd worden om specifieke onderwerpen uit te
werken zoals de collectieve horecaontzegging.

Jaarlijks wordt de burgemeester en de wijkwethouder uitgenodigd door de werkgroep Veilig Uitgaan om
een actueel beeld te krijgen van het uitgaansleven en de nachtelijke horeca.

Twee keer per jaar sluit Vizier aan bij de werkgroep en staan we stil bij discriminatie, inclusie en seksuele
intimidatie in de horeca.

Naar beoordeling van de werkgroep Veilig Uitgaan kan voor actualiteiten en urgente onderwerpen
opgeschaald worden naar bestuurlijk niveau.

Twee keer per jaar vindt een bestuurlijk overleg plaats tussen de burgemeester en het afdelingsbestuur
van KHN afdeling Arnhem. Veilig Uitgaan is hierin een thema.

Bij vorming van een nieuwe gemeenteraad wordt de raad uitgenodigd om toelichting te krijgen op en mee
te kijken met het thema Veilig Uitgaan.

Indien actualiteiten daar om vragen, betrekt de werkgroep Veilig Uitgaan ook andere partijen bij de
aanpak, zoals taxi’s, supermarkten of vervoersmaatschappijen.

Communicatie

Partijen nemen de verantwoordelijkheid om de inhoud van het convenant met bijhorend
uitvoeringsprogramma te communiceren naar de eigen achterban of organisatie en te zorgen voor een
verwijzing naar het convenant op hun website.

BIZ Korenkwartier zet zich in om de achterban actief te betrekken bij de uitvoering van dit convenant.

Het Korencafé wordt gebruikt om periodiek alle leden van de BIZ bij te praten over de stand van zaken van
het convenant Veilig Uitgaan.

Als een nieuwe horecazaak zich vestigt, brengt een afvaardiging van de Werkgroep Veilig Uitgaan een
bezoek aan de ondernemer om Veilig Uitgaan inclusief het convenant onder de aandacht te brengen.
Partners maken waar mogelijk gebruik van sociale media om berichten over het uitgaan te delen.

Onderzoek en evaluatie

ledere drie jaar vindt een veiligheidsbelevingsonderzoek plaats onder uitgaanspubliek en
horecaondernemers van nachtzaken. De convenantpartners gebruiken de uitkomsten van het
veiligheidsbelevingsonderzoek en een analyse van politiecijfers voor de evaluatie van het
uitvoeringsprogramma. Indien nodig wordt het uitvoeringsprogramma aangepast.

De werkgroep Convenant Veilig Uitgaan bewaakt de uitvoering van dit convenant.



