Voordat je begint:

·   Bij voorkeur vult de ondernemer of bedrijfsleider deze vragenlijst in.
·   Alle gegevens worden vertrouwelijk behandeld.
·   De vragenlijst invullen duurt ongeveer 15 minuten.
·   De vragen hebben betrekking op de afgelopen 12 maanden.

Met vragen over deze vragenlijst, kan je contact opnemen met Martijn Wildeboer (06-51554728, martijn.wildeboer@hetccv.nl) van PVO NL.

Alvast hartelijk dank voor je medewerking.

A. Kenmerken van de onderneming
1. In welk gebied is jouw bedrijf gevestigd?

2. Tot welke categorie behoort jouw onderneming?
· Bar/café
· Snackbar/grillroom/e.d.
· Club/discotheek
· Eetcafé
· Hotel/hostel/Bed and Breakfast
· Anders, namelijk

3.  Wat is de maximale capaciteit (bezoekers) van jouw bedrijf?
· Niet van toepassing
· Max. aantal personen:

4. Op welke dag(en) is het aantal bezoekers het hoogst? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Maandag
◻	Dinsdag
◻	Woensdag
◻	Donderdag
◻	Vrijdag
◻	Zaterdag
◻	Zondag
◻	Geen specifieke dag

5. Hoe groot is jouw personeelsbestand?
· 1 - 5 personen
· 6 -10 personen
· 11 - 20 personen
· 21 - 50 personen
· Meer dan 50 personen



B. Onveiligheidsgevoelens
6. Deden zich de laatste twaalf maanden in jouw bedrijf situaties voor, waarin jij of jouw personeel zich onveilig voelde?
· Ja
· Nee (ga verder naar vraag 8)
7. In welke situatie(s) deed zich dit voor? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Als een personeelslid alleen aanwezig was
◻	Als er personen aanwezig waren waar dreiging van uitging
◻	Bij openen en sluiten van een bedrijf
◻	Buiten openingstijden
◻	Alarmopvolging buiten werktijd
◻	Anders, namelijk:


8. Hebben jij of jouw personeel zich de laatste twaalf maanden onveilig gevoeld in de directe omgeving van jouw bedrijf?
· Ja
· Nee (ga verder naar vraag 13)
9. Waar deed zich dit voor? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Bij de uitgang voor het personeel
◻	Aan de achterkant van het bedrijf
◻	Bij de parkeerplaatsen
◻	In portieken of onderdoorgangen
◻	Op slecht verlichte plekken
◻	Op weg van/naar het werk
◻	In of bij het metrostation
◻	Anders, namelijk:


10. De kans om als ondernemer slachtoffer te worden van een misdrijf is de afgelopen 12 maanden: 
· Toegenomen
· Afgenomen
· Gelijk gebleven


C. Overlast

Denk bij overlast aan: rondhangen, lawaai, drugsgebruik of - verkoop, alcohol en dronkenschap, rommel, etc.
11. Heb jij als ondernemer overlast ondervonden?
· Ja
· Nee (ga verder naar vraag 18)
12. Wat was de aard van de overlast buiten de horecagelegenheid? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Rondhangen
◻	Vernielen/baldadigheid
◻	Het personeel lastigvallen
◻	Fietsen/skaten/scooteroverlast
◻	Geluidsoverlast
◻	Parkeeroverlast
◻	Drugsoverlast
◻	Gasten lastigvallen
◻	Overlast door alcoholgebruik
◻	Rommel
◻	Anders, namelijk:

13. Geef aan op welke dagen of tijdstippen de meeste vorm van overlast plaatsvindt? 
	 
	8-12 uur
	12-18 uur
	18-24 uur
	24-8 uur

	Maandag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Dinsdag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Woensdag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Donderdag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Vrijdag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Zaterdag
	· 
	· 
	· 
	· 

	Zondag
	· 
	· 
	· 
	· 



14. Wordt de overlast veroorzaakt door een specifieke groep? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Nee, niet een groep in het bijzonder
◻	Ja, door jongeren/scholieren/studenten
◻	Ja, door zwervers/daklozen
◻	Ja, door junks/alcoholisten/dealers
◻	Ja, door toeristen
◻	Anders, namelijk:
D. Vernieling

Bij vernieling wordt iets dat aan een ander toebehoort opzettelijk beschadigd, onbruikbaar of weggemaakt. 
15. Hoe vaak is jouw bedrijf de laatste 12 maanden het slachtoffer geworden van vernieling van het gebouw of ander bedrijfsbezit?
· 1 keer
· 2 keer
· 3 keer
· 4 keer of vaker
· Nooit (ga verder met vraag 22)
16. Waar was de vernieling voornamelijk?
· Binnen in het gebouw
· Buiten aan het gebouw


E. Beroving en roofoverval

Bij beroving wordt gebruik gemaakt van bedreiging en/of geweld.

17. Welke van de volgende maatregelen tegen beroving en overvallen zijn er in jouw bedrijf genomen? (Meerdere antwoorden mogelijk.) 
· Geen maatregelen (ga door naar vraag 18)
Maatregelen in het bedrijf
◻	Sluitingsronde (deuren en ramen controleren en kassa legen)
◻	Met meerdere personen het geld afstorten
◻	Sleutelbeheer
◻	Inbraak-werende kast of kluis
◻	Waardevolle goederen in een aparte afgesloten ruimte bewaren
◻	Anders, namelijk:

Maatregelen in of aan het pand
◻	Verlichting bij de achteruitgang
◻	Goede sloten op alle deuren en ramen
◻	Rolluik/rol-hek
◻	Glasbeveiliging (gelaagd glas of policarbonaat)
◻	Het pand en de buitengevel ’s avonds verlichten
◻	Anders, namelijk:

Bewakingsmaatregelen
◻	Een inbraaksignaleringssysteem/alarmsysteem
◻	Toezicht door tv-circuit, bewaking - of surveillancedienst
◻	Anders, namelijk:


18. Ben jij of is jouw personeel de laatste 12 maanden in jouw bedrijf het slachtoffer geworden van beroving of een roofoverval?
· Ja
· Nee (ga door naar vraag 20)
19. Ben jij of is jouw personeel de laatste 12 maanden in de omgeving van jouw bedrijf het slachtoffer geworden van beroving?
· Ja
· Nee
F. Bedreiging, intimidatie en geweld

Hierbij kan het gaan om onenigheid met een gast, het afdwingen van ‘gunsten’ of geld, of verbaal en fysiek geweld.
20. Hoe vaak ben jij of is jouw personeel de laatste 12 maanden in jouw bedrijf bedreigd of geïntimideerd?
· 1-10 keer
· 11-20 keer
· Vaker dan 20 keer
· Nooit
21. Ben jij of jouw personeel in de laatste 12 maanden slachtoffer geweest van geweld in jouw bedrijf of in de directe omgeving van jouw bedrijf? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Nee, geen geweld meegemaakt (Ga verder naar vraag 23)
◻	Ja, verbaal geweld (uitschelden, tieren, razen)
◻	Ja, fysiek geweld (vechten, slaan, schoppen) zonder gebruik van wapens
◻	Ja, fysiek geweld (vechten, slaan, schoppen) met gebruik van wapens
◻	Anders, namelijk:


22. Waar vonden de incidenten plaats?
· Binnen de horecagelegenheid
· Buiten de horecagelegenheid
· Binnen en buiten de horecagelegenheid
23. Is er door de bedreiging, intimidatie of geweld immateriële (menselijke) schade geleden? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Nee, geen schade 
◻	Ja, lichamelijk letsel
◻	Ja, geestelijk letsel
◻	Ja, geestelijk en lichamelijk letsel
◻	N.v.t.

24. Welke van de volgende maatregelen zijn in jouw bedrijf genomen om bedreiging, intimidatie en geweld te voorkomen? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Beperken van alcohol- en/of drugsgebruik
◻	Individuele en/of collectieve horecaontzegging
◻	Training van personeel ‘omgaan met agressie’
◻	Zichtbare huisregels (inclusief regels over wapenbezit en wapencontroles)
◻	Deur-/toelatingsbeleid (zoals ID-controle)
◻	Beveiliging/portier
◻	 (Toegangs-)camera's
◻	Aanschaf horecakluis
◻	Controleren op wapens door middel van privaatrechtelijk fouilleren, tassencontrole en metaaldetectie
◻	Actieve deelname aan het convenant Veilig Uitgaan
◻	Er is een veiligheidsplan opgesteld
◻	Werknemers dragen beschermende (kogel- of steekwerende) kleding
◻	Geen maatregelen
◻	Anders
◻	N.v.t.


25. Ervaar je als horecaondernemer de laatste 12 maanden een toename in het bezit en/of gebruik van wapens en messen bij jongeren?
· Ja
· Nee, gelijk aan voorgaande jaren
· Nee, minder dan voorgaande jaren
· Onbekend
26. Wat voor soort wapens worden er meegenomen en/of gebruikt binnen de horecagelegenheid? (Meerdere antwoorden mogelijk.)
◻	Messen
◻	Vuurwapens
◻	Anders (pepperspray, stroomstootwapen, gebroken glas, etc.)
◻	Geen



G. Aangifte en melding
27. Is er van de volgende feiten aangifte of melding gedaan?
	 
	Ja
	Meestal
	Nee
	N.v.t.

	Overlast
	· 
	· 
	· 
	· 

	Vernieling
	· 
	· 
	· 
	· 

	(Interne) diefstal
	· 
	· 
	· 
	· 

	Poging tot inbraak
	· 
	· 
	· 
	· 

	Inbraak
	· 
	· 
	· 
	· 

	Beroving/roofoverval
	· 
	· 
	· 
	· 

	Bedreiging/intimidatie/geweld
	· 
	· 
	· 
	· 



28. Bij welke instantie heb je hierover een melding gedaan? (Meerdere antwoordmogelijkheden mogelijk.)
◻	Politie
◻	Gemeente/handhaving
◻	Collega-ondernemers (whatsapp groepen)
◻	Meld misdaad anoniem/vertrouwenslijn
◻	N.v.t.
◻	Anders, namelijk: 
29. Indien je geen aangifte (voor één van bovengenoemde zaken) hebt gedaan, wat is hiervan de reden?
· De schade was te onbeduidend
· Het kost te veel tijd
· Het helpt toch niet
· Formulier te ingewikkeld
· Angst voor represailles
· Anders, namelijk: 
30. Wat zou je helpen/stimuleren om vaker aangifte te doen?



Bovenkant formulier
H. Ervaringen van gasten, bezoekers en cliënten
31. In hoeverre hebben gasten en/of bezoekers in de laatste 12 maanden melding gemaakt van:

	
	Vaak
	Soms
	Nooit
	Weet niet
	N.v.t.

	Fout of verkeerd geparkeerde auto’s/ (brom)fietsen
	
	
	
	
	

	Overlast door fietsers/skaters/scooters op straat
	
	
	
	
	

	Laden/lossen
	
	
	
	
	

	Andersoortige verkeersoverlast
	
	
	
	
	

	Hondenpoep
	
	
	
	
	

	Rommel op straat
	
	
	
	
	

	Bekladding
	
	
	
	
	

	Geluidsoverlast
	
	
	
	
	

	Verbale agressie (‘grote bek’)
	
	
	
	
	

	Baldadigheid (duwen/ trekken)
	
	
	
	
	

	Geweld
	
	
	
	
	

	Dronken mensen op straat
	
	
	
	
	

	Drugsoverlast
	
	
	
	
	

	Overlast door omwonenden
	
	
	
	
	

	Overlast door groepen jongeren
	
	
	
	
	

	Overlast door zwervers, junks, dealers, daklozen
	
	
	
	
	

	Lastigvallen door andere klanten
	
	
	
	
	

	Lastigvallen door personeel
	
	
	
	
	

	Gevoelens van onveiligheid
	
	
	
	
	

	Vernieling
	
	
	
	
	

	Intimidatie/ bedreiging
	
	
	
	
	

	Inbraak 
	
	
	
	
	

	Diefstal
	
	
	
	
	

	Beroving
	
	
	
	
	






I. Brandveiligheid in jouw bedrijf
32. Heb je een calamiteitenplan? 

· Ja
· Nee, nog geen actie ondernomen
· Nee, in voorbereiding
· Nee, is voor ons bedrijf niet nodig

33. Deed zich de laatste 12 maanden in jouw bedrijf een brandgevaarlijke situatie voor?

· Ja
· Nee 

34. Waren de nooduitgangen de laatste 12 maanden altijd direct bereikbaar?

· Ja
· Meestal wel
· Nee

35. Welke van de volgende maatregelen voor brandpreventie zijn er in jouw bedrijf genomen? (Meerdere antwoorden mogelijk.)

· Geen maatregelen
Organisatorische maatregelen
◻	Instructie van het personeel (regels en handelswijze)
◻	Testen van de brandmeldinstallatie (indien aanwezig)
◻	Legen van prullenbakken (binnen en buiten) en asbakken (buiten)
◻	Vrijhouden van nooduitgangen (vrije doorgang)
◻	Opleiden (extra) bedrijfshulpverleners
◻	Jaarlijkse controle brandveiligheidsinstallatie
◻	Anders, namelijk:
Maatregelen in of aan het pand
◻	Vluchtweg aanduiding testen op zichtbaarheid
◻	Noodverlichting testen
◻	Brandblusinstallatie (sprinkler, droge blusleiding)
◻	Brandmeldinstallatie (rookmelder)
◻	Kleine blusmiddelen
◻	Brandveilige inrichtingsmaterialen
◻	Anders, namelijk: 


J. Hulpverlening
36. Wie bel je bij een noodgeval? (Meerdere antwoorden mogelijk.) 
 
◻ 112
◻ Horecatelefoon
◻ Collega-ondernemer
◻ Ik los het zelf op
◻ Anders

37. Hoe vaak heb je een noodgeval gemeld de afgelopen 12 maanden?
· 1-5 keer
· 6-10 keer
· Vaker dan 10 keer
· Nooit

38. Hoeveel tijd deed de politie, ambulance en/of brandweer er de laatste keer over om ter plekke te zijn (na de melding)? 
	 
	<10 min
	10–15 min
	15–30 min
	>30 min
	

	Politie
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	Ambulance
	· 
	· 
	· 
	· 
	

	Brandweer
	· 
	· 
	· 
	· 
	



K. Algemene maatregelen
39. Is er in jouw bedrijf een Veiligheidsplan opgesteld?

· Ja
· Nee

40. Is er een plan voor een externe beveiligingsorganisatie?

· Ja
· Nee

41. Is er in jouw organisatie een functionaris die met veiligheidsvraagstukken belast is?

· Ja
· Nee
· N.v.t.

42. Werk je met andere bedrijven/ondernemers samen aan beveiliging?

· Ja
· Nee
· N.v.t

43. Zijn er in jouw bedrijf detectiepoortjes om bezoekers te controleren?

· Ja
· Nee
· N.v.t.

44. Is er een portier/beveiligingsdienst werkzaam?
· Ja
· Nee (ga verder met vraag 48)

45. Huur je de portier in bij een beveiligingsbedrijf of regel je dit zelf?

· Via een beveiligingsbedrijf
· Ik organiseer dat zelf
· Beide komt voor

46. Momenten waarop de portier(s) aanwezig is:
· Altijd
· Alleen in het weekend
· Anders, namelijk:

47. Beschikt de portier(s) over een of meerdere van de volgende kwalificaties?
 (Meerdere antwoorden mogelijk.)

◻	Beveiligingscursus gevolgd
◻	Algemeen Beveiligingsdiploma (ABD)
◻	Beveiligingspasje met ND-nummer
◻	Diploma Bedrijfshulpverlening (BHV)
◻	EHBO-diploma
◻	SVH-horeca diploma
◻	Geen van de bovenstaande maatregelen

48. Is er bij de inrichting van jouw bedrijf rekening gehouden met de veiligheid binnen het bedrijf? (Meerdere antwoorden mogelijk.)

◻	Ja, brandwerend meubilair/inventaris
◻	Ja, wij hebben een AED
◻	Ja, geen gevaarlijke voorwerpen binnen handbereik om mee te gooien/slaan
◻	Ja, geen donkere hoeken in de zaak
◻	Ja, toezicht bij de toiletten
◻	Ja, bewaakte garderobe
◻	Ja, we hebben altijd zicht op het publiek (behalve in toiletten)
◻	Anders, namelijk:


L. Beheer in de buurt

Onder beheer wordt verstaan het schoon, heel en veilig houden van de wijk in de directe omgeving van het horecagebied.

49. Ben je tevreden over het schoonhouden en/of repareren van het wegdek en straatmeubilair in de directe omgeving van het horecagebied?

· Ja (ga verder met vraag 51)
· Niet helemaal
· Nee

50. Als je niet tevreden bent, waar ligt dit dan aan? (Meerdere antwoorden mogelijk.)

◻	Te weinig schoonmaakbeurten
◻	De kwaliteit van de schoonmaakbeurten is onvoldoende
◻	Het duurt te lang totdat dingen die kapot zijn worden gemaakt
◻	Groen wordt onvoldoende onderhouden
◻	Anders, namelijk:

51. Is er voldoende openbare verlichting in de omgeving van jouw bedrijf?

· Ja
· Nee
· Deels, namelijk:

52. Hoe ervaar je het huidige gemeentelijk toezicht?

· Voldoende
· Onvoldoende
· Geen mening

53. Zijn er andere aandachtspunten in de publieke ruimte in de buurt van jouw bedrijf?

· Nee
· Ja, namelijk:



M. Tot slot
54. Wat heeft in jouw ogen de hoogste prioriteit om de veiligheid te verhogen?




55. Zijn er andere veiligheidsproblemen in jouw bedrijf en/of in de omgeving van jouw bedrijf die niet in deze vragenlijst aan bod zijn gekomen?
· Nee
· Ja, namelijk: 

Hartelijk dank voor jouw medewerking!
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