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Probleem 
Kinderen komen op steeds jongere leeftijd in aanraking met 
de online leefwereld. Dit heeft voordelen maar kan ook zorgen 
voor ongewenste of onveilige situaties. Niet alle ouders zijn 
op de hoogte van de ontwikkelingen die zich voordoen binnen 
de online leefwereld waardoor er een kloof tussen hen en hun 
kinderen ontstaat. Het wordt daardoor ook lastiger om met 
hun kinderen over dit onderwerp in gesprek te komen en te 
blijven. Daarnaast zijn ouders voor gemeenten een lastige 
doelgroep om te bereiken. 

Aanpak
De gemeente organiseert bijeenkomsten voor cyberouders 
die enerzijds dienen als kennismaking/ ontmoetingsplek 
en anderzijds bijdragen aan het verrijken van de kennis van 
deelnemende ouders, bijvoorbeeld door het bespreken van 
casuïstiek. 
De cyberouders zijn een vraagbaak voor overige ouders en 
beschikken over een netwerk dat zij kunnen inzetten bij 
specifieke casuïstiek. Bijvoorbeeld het leggen van contacten 
met vertegenwoordigers van jongerenwerk, de gemeente of de 
politie. 
Via een netwerk van cyberouders willen de zes verenigde 
gemeenten meer ouders meenemen in het herkennen van 
risicogedrag en het verhogen van de digitale weerbaarheid 
van jongeren. Hiermee wil ze een kortere lijn bewerkstelligen 
tussen cyberprofessionals, hulpinstanties en ouders.

Kinderen brengen veel tijd online door en lopen hierbij 
risico’s. Ouders weten vaak niet goed wat er speelt in de 
online leefwereld van hun kinderen en hoe ze dit kunnen 
begeleiden. De gemeenten Haarlem, Hollands Kroon, Den 
Helder, Alkmaar, Velsen en Purmerend willen ouders inzetten 
als cyberouder. Het doel is dat zij door middel van training op 
de hoogte worden gebracht van de online leefwereld van hun 
kinderen en dat zij een netwerk kunnen vormen met andere 
cyberouders.

De aanpak is gericht op:
• Het kind  
• De opvoeders             

Welk type interventie wordt toegepast?
Universeel preventief (voor iedereen) 

Tip
Zoek samenwerking met meerdere gemeenten, dat maakt 
het ook voor kleinere gemeenten haalbaar qua werkdruk 
en eventuele kosten.

Cyberouder

Doelstelling
Het doel van deze City Deal pilot is een netwerk van ouders 
die actief deelnemen aan de verschillende trainingen en 
bijeenkomsten. Deze cyberouders zijn op de hoogte van de 
digitale leefwereld van kinderen en de gevaren die daarbij 
komen kijken. De cyberouders weten hoe zij moeten handelen 
bij verschillende vormen van cybercriminaliteit en overige 
strafbare feiten die zich afspelen binnen de online leefwereld 
van kinderen. 

Planning
• Zomer 2024: contacten leggen met partijen voor werving 

ouders, ontwerpen website en communicatiematerialen, 
voorbereiden introductiebijeenkomst.

• September/oktober 2024: communicatie campagne 
starten voor werving ouders, organiseren 
introductiebijeenkomst.

• November/december 2024: organiseren eerste 
trainingsavond voor cyberouders, start van het netwerk 
via nader te bepalen medium.

• In 2025: evaluatie van project en inplannen nieuwe 
trainingsavonden en bijeenkomsten voor cyberouders.

Contact
Koen Westerhuis, gemeente Den Helder, 
k.westerhuis@denhelder.nl

Dit project valt onder de City Deal Lokale Weerbaarheid Cybercrime in 
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door het CCV. Bekijk de CCV-database voor nog meer cyberprojecten.


