
Webinar ‘met gedragswetenschap drugs- en 
feesttoerisme in jouw stad ontmoedigen’
Joeri Vig | Adviseur



14.00 uur Welkom en opening
door Joeri Vig – Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

14.05 uur Aanleiding webinar
door Thirza Lagewaard - ministerie van Justitie en Veiligheid

14.10 uur Aanleiding en context campagne ‘Stay away’
door Jelmer Peter – gemeente Amsterdam

14.20 uur Presentatie over campagne ‘Stay away’
door Daniël Nagel – gemeente Amsterdam

15.05 uur Meer grip op gedrag? Bepaal je koers met het InterventieKompas
door Sara Wester – Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

15.30 uur Einde webinar

Programma
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Stay Away reinvented

Een kijkje in de keuken

Februari 2024





Tijdlijn toerisme in Amsterdam| 2016 kantelpunt

Start city marketing 
(iamsterdam) en 
hotelnota’s: bouw 
duizenden extra kamers

Project 1012/ start 1012 Inc: 
doorbreken van criminele 
infrastructuur door middel 
van verminderen 
raambordelen/coffeeshops. 
UNESCO-status (2010)

2016 als kantelpunt: 
start programma Stad 
in Balans (later Aanpak 
Binnenstad). 
Overnachtingsbeleid 
(2017), 
bestemmingsplan 
winkeldiversiteit
Binnenstadsoffensief 
(inzet op tegengaan 
overlast)

 Aanscherping Overnachtingsbeleid, 
100% hotelstop, transformatie 
eenvoudiger

 Escalatieladder vakantieverhuur
 Continuering touringcarbeleid
 Vermindering riviercruise, 

onderzoek motie zeecruise
 Raadsbesluit Erotisch Centrum 

vermindering ramen
 Meerkernige stad: leisurekader
 Europese Alliantie UNESCO-

binnensteden tegen overtoerisme
 Doorbreken economische structuur 

binnenstad en transformatie van de 
bezoekerseconomie

Jubeljaar: 400 jaar 
grachtengordel, 
heropening 
museumplein. 
Groei aantal 
vluchten, 
hotelkamers en 
bezoekers.

2004

2016- 2018
2019

2013
2007-2010

2020 2021
2022 2023

Topdrukte 
22 miljoen 
overnacht-

ingen

Start 
Aanpak 

Binnenstad

Corona-
pandemie 
breekt uit. 
Toerisme 

sector hard 
geraakt

Raad stelt 
verordening 
toerisme in 

balans 
vast. max. 
20 miljoen 
overnacht-

ingen

Bezoekersdrukte is terug: 20 miljoen 
grens overschreden in 2023.

Maatregelenpakket Overlast, 
Overtoerisme, Overnachtingen + visie 

bezoekerseconomie 2035

2024

Stappen in 2024
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Stay Away 
concept

Risico’s doelgroep 
los gaan in 
Amsterdam 
expliciet maken 
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Meer grip op gedrag?
Bepaal je koers met het InterventieKompas
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Het CCV – expertteam gedrag
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Sara WesterMick Claessens Mirjam Prinsen

Vacature



Stelling

Minimale overlast is een kwestie van goede 
handhaving
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Stelling

Als burgers maar bewust worden gemaakt van 
het probleem, dan zal het probleem verdwijnen
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We weten het wel, maar doen het niet?

53



Twee systemen om gedrag te verklaren

Bewust beredeneerd gedrag

Automatisch onbewust gedrag



SYSTEEM 1 SYSTEEM 2

Moeiteloos
Intuïtief
Automatisch
Snel
Geen controle

Veel moeite
Beredenering
Aandacht nodig
Langzaam
Controle (keuze)



Kahneman: Systeem 1 en 2

Opleiding Gedragsbeïnvloeding 56



57

Filmpje: https://youtu.be/LjIyEtUiJAk

https://youtu.be/LjIyEtUiJAk


Themabijeenkomst Houtstoken 9 dec 2021 58



www.interventiekompas.nl

Account en project aanmaken. 

59

De stappen uit het Interventiekompas

http://www.interventiekompas.nl/


Stap 1: een goed begin

60

Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen

Interventiekompas gebruiken 

Formuleer het probleemgedrag zo duidelijk mogelijk:
Waarom is dit een probleem?
Voor wie is het een probleem?
Wie vertoont het gedrag?

Formuleer het specifieke doelgedrag:
Welk concreet gedrag wil je straks zien?



Stap 2: doelgroepanalyse
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Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen

Interventiekompas gebruiken 



9 dimensies (bewust en onbewust)

Interventiekompas gebruiken 62

Handhaving
specifiek

Algemeen



Beweegredenen: Leef je (samen!) in in de doelgroep

• Is men gemotiveerd om zich in te 
spannen om de regels na te leven?

• Wat zijn de voor- en nadelen om de 
regels wel of niet na te leven?

63

 
Iedereen doet het, waarom zou ik dat niet mogen?

Ik word toch niet gecontroleerd

Dat ene pilletje verkopen aan vrienden kan geen 
kwaad 



Gemak/Gewoonte

• Moet men moeite doen om de 
regel na te leven?

• Is het onderdeel van een routine?
• Hoe beïnvloed de fysieke 

omgeving het gedrag?

64

 
Ik doe het altijd zo en het gaat altijd goed.

In het weekend ga ik altijd los

Bij uitgaan hoort een pilletje erbij en je kunt het 
gemakkelijk krijgen.



Sociale omgeving

• In hoeverre stimuleren mensen in 
de omgeving het goede of 
ongewenste gedrag?

65

 
Iedereen doet het, waarom zou ik dat 
niet mogen?

Iedereen doet het, ik wil het ook!

Als ik niet mee doe, hoor ik er niet bij



Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen

Interventiekompas gebruiken 66



Doelgroepverdeler

Doelgroep

Nalevers Niet nalevers

Onbewust Bewust

Gemaksovertreders

Principiele 
overtreders

Andere reden

Calculerende 
overtreders

Handhavings-
afgeschrikten

Bewust

Spontane 
nalevers

Onbewust
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Doelgroepverdeler

Doelgroep

Nalevers Niet nalevers

Onbewust Bewust

Gemaksovertreders

Principiële 
overtreders

Andere reden

Calculerende 
overtreders

Handhavings-
afgeschrikten

Bewust

Spontane 
nalevers

Onbewust
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Interventiekompas gebruiken 69
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Extra inspiratie: zoom in in het
InterventieKompas

Interventiekompas gebruiken 



Interventiekompas gebruiken 71



Samenvattend: alleen ‘bewustwording’ leidt niet 
tot verandering van gedrag, kijk daarom verder

• Het InterventieKompas helpt je om hier samen het gesprek over te 
voeren en oplossingen te bedenken gericht op de juiste doelgroep.

• Doe dit vooral samen met anderen die veel van het onderwerp weten.
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Tips voor interventies

• Bied handelingsperspectief
• Integrale preventieaanpak
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Voorbeeld Rutgers campagne

74



Voorbeeld Rutgers campagne
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Voorbeeld Rutgers campagne
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Voorbeeld Rutgers campagne
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Meer weten?

Neem contact op:

Sara Wester

sara.wester@hetccv.nl
06 21 95 29 43

www.interventiekompas.nl
www.hetccv.nl/gedragsverandering

Trainingen/begeleiding:

• Begeleiding expertsessie met het  
InterventieKompas

• Training InterventieKompas gebruiken

• Vierdaagse training 
‘Gedragsverandering voor toezicht en 
handhaving’



Laat ons weten wat wij 
voor jou kunnen betekenen
Onder het genot van een kopje koffie bij ons 
op kantoor of via:

79

030 751 6700

www.hetccv.nl

inf0@hetccv.nl
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