Webinar ‘met gedragswetenschap drugs- en
feesttoerisme in jouw stad ontmoedigen’

VEiligheid Joeri Vig | Adviseur
maken we
samen




Programma

W 14.00 uur Welkom en opening
door Joeri Vig — Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

W 14.05uur Aanleiding webinar
door Thirza Lagewaard - ministerie van Justitie en Veiligheid

W 14.10 uur Aanleiding en context campagne ‘Stay away’
door Jelmer Peter — gemeente Amsterdam

W 14.20 uur Presentatie over campagne ‘Stay away’
door Danié/ Nagel - gemeente Amsterdam

W 15.05 uur Meer grip op gedrag? Bepaal je koers met het InterventieKompas
door Sara Wester — Centrum voor Criminaliteitspreventie en Veiligheid

W 15.30 uur Einde webinar

centrum voor
‘ ‘ v criminaliteitspreventie en
veiligheid




Gemeente
Amsterdam

Stay Away reinvented

Een kijkje in de keuken

Februari 2024
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Tijdlijn toerisme in Amsterdam| 2016 kantelpunt

Start city marketing Jubeljaar: 400 jaar
(lamsterdam) en grachtengordel,
hotelnota’s: bouw heropening
duizenden extra kamers museumplein.
Groei aantal
vluchten,
hotelkamers en
bezoekers.

Project 1012/ start 1012 Inc:

doorbreken van criminele

infrastructuur door middel

van verminderen

raambordelen/coffeeshops. 2019 2020

UNESCO-status (2010) ﬁ --= 'e- -
-, e ==
e
\ e

Start

Aanpak

Binnenstad
Topdrukte

2016 als kantelpunt: zzfniljoen e
start programma Stad T pandemie
in Balans (later Aanpak ingen breekt uit.
Binnenstad). Toerisme
Overnachtingsbeleid sRelliEre

(2017), . geraakt

bestemmingsplan al S

winkeldiversiteit

Binnenstadsoffensief
(inzet op tegengaan
overlast)

= Aanscherping Overnachtingsbeleid,

100% hotelstop, transformatie

eenvoudiger

Escalatieladder vakantieverhuur

Continuering touringcarbeleid

= Vermindering riviercruise,

onderzoek motie zeecruise

Raadsbesluit Erotisch Centrum

vermindering ramen

Meerkernige stad: leisurekader

Europese Alliantie UNESCO-

binnensteden tegen overtoerisme

= Doorbreken economische structuur
binnenstad en transformatie van de
bezoekerseconomie

Stappen in 2024

2021

Raad stelt
verordening
toerismein
balans
vast. max.
20 miljoen
overnacht-
ingen

K

]
I
2022
o 7% O

Bezoekersdrukte is terug: 20 miljoen
grens overschreden in 2023.
Maatregelenpakket Overlast,
Overtoerisme, Overnachtingen + visie
bezoekerseconomie 2035

Y & ®
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Over

last

Over

toerisme

Hatay
Viskanty -

Over

nachtingen \

Dw= start van een gerichte, digitale ontmoediglngscampagne

op bultenlandse bezoskers dis alleen naar amsterdam komen

woor aloohol, drugs en seks om Amsterdam nlet te bezosken

(Stay Awaly-campagne, begln 202 3).

. Een pllotin bet Wallengebilad waarkd) drie op- en afstap-
wvoorzieningen aan de Cudezljds voorburgwal worden beperkt.

. Een aanpak woor het weren van overlast gevende wijgezellen-
feasten In samenwerking met ondememers, tourcperators,
hatels &n belangerverenigingen, zoals KHM.

. Een onderzoek naar het ultbrelden van het rond leldingenverbod
enjof het opnemen van een vergunningvoorschrift woeor horeca-
zaken met een verbod op het ontvangen van geonganisesndes
kroegentochten (pubcraws).

. Een aanscherping van openingstijden horeca en raamprostitutis
In hat wallengebled.

. Een blowwverbod in (delen van) de binnenstad, gekoppeld aan

de akoholoverlastgebladen. Tevens wordt onderzocht of analoog

aan de alcocholoverastgebleden e=n verbod op de werkoop van

softdrugs voor het gebrulk anders dan In d= coffeeshops — na

16.00 uur op donderdag t/m zondag, zoals In het alcoholoverlast-

gebled voor aloohal geldt — handhaafhaar is Dit hangt samen rmet

bt nleuws Imago van Amsterdam (maatregel 5 onder Overtosrisme):

==n nieuw werhaal voor Amsterdam hesft alleen kans van slagen
als maatregelen worden genomen die dat endersteunen.

A

4

5.

Het opstellen van scenaro’s voor het beperken van het
aantal riviercrulses, het verder beperken van het aantal
zeacrulzes, de uttvosring van het touringcarbsleld =n
een lobby op luchtvaartbelasting en budgetvuchtan.

. Samenwerking met ondermermars op het gebled van

brarc hering.

. Spreiding van het aanbod door het ontwikkelen van

wrijstijdsvoorziening In centrumgebiedan in onder andere
Moord, Zuldoost, Mieuw-West en het wrplaatsen van
wrijetijdsvoorzient ngen ult Centrum.

Spreiding vande vraag: inzet data ged even Interenties
en onderzoek naar driffveren van bezoekers om zo tot
gedmagsbeindosding te komen;

D= ontwikkeling van e2n Imagocampagne door
amsterdampartners die bijdrasgt aan de visle op

de bezoekenaconsmie en de respectvolle bezosker
Higrbl| wordt nauw samengewerkt met armstardam 750

vakantieverhuur onderzoek naar verdere aanscherping
quotum BEE In wijken en verders aanscharping van het
beleld vakantiswerhuur aan de hand van e=n escalatizladder

. Scerarlo’s voor de sanpassing van de toerstenbelasting op

basts van econometisch onderzosk naar prijsslasticitait
waarkl| de effecten van een aanpassing van de tosristen-
belasting op de cvwemachting scapacitelt worden onderzocht.
werkenning mogelijkheden verbreding vermakel|jkheids-
retributle (WHME) en wrhogen bestaande VMR woor passagens-
VEAMSETTOr BN SVEN MENTban,

. Hotelcapacitsit: Inzet op transformatle van hotels naar esn

woon- of kantoorfunctie; het samemroegen van hotellkamers
In samenwerking met de sector en axtended stay In hotals
{werbliff vanaf 1 maand t/m & maanden).

. In kaart brengen iImpact van de Verordening op toersme In

Balans amsterdam in de MRA, waarordsr overlopsffecten
hotelovernachtingen. Daarover in gesprek gaan met de
deslegia’s.




I amsterdam. Zien en doen v Plan je bezoek

@ > Amsterdam verruimt je blik

@ Amsterdam verruimt je blikil Uitiin Amsterdam
1 #

B |
r

|

Swipe omhoo% am
_——
nauwkerlg te 2 oeken

o) 0:23/1:09

Tickets v

CEDD - -

Amsterdam
verruimt je blik

Amsterdam doet iets met je. Hier experimenteer je, ontmoet je
gelijkgestemden én deel je nieuwe ideeén. Zoveel mensen, zoveel
perspectieven. En al die duizenden perspectieven maken de stad
uniek en zorgen ervoor dat alles steeds verandert. Daarom houden
we van onze stad. Dus zoek de verbinding met anderen, wees
nieuwsgierig naar andere meningen en laat je fantasie de vrije loop.
Amsterdam verruimt je blik.
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» NIET IN DE BiJLMER”

@ YouTube

@ Het Parool

Groot erotisch centrum op komst in Amsterdam - Y... Weren van touringcars in de binnensta...

@ Telegraaf
Blowverbod Amsterdam gaat in: hier mag ...

125/

.aﬂ

& Gemeente.nu @ Het Parool
Amsterdam: verbod op toeristische verhuurin c... Raad stemt in met verbod op rondleiding...
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Waarom komen ze eigenlijk?

A'damiseen stad waar je helemaal
los kan gaan.

A'dam trekt mij vooral omdat je daar
helemaal los kan gaan.

m

0% 20% 40% 60% 80%

n

100%

M Helemaal mee eens

M Mee eens

[ONeutraal Niet mee eens

B Helemaal niet mee eens

Eerste gedachten en gevoelens bij Amsterdam

eums

NNabis s

Sex marijuana s

nlce

Clty Anne Frank

e ~Jgood

interesting
prostltutes place

ig ht=District

drugs D”tc" Rcyder "ff’ee’frlendly
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Beeld van Amsterdam & type feestganger

Associaties Amsterdam

tuhps t f I
windmills
prQ vibrant I u

busy sesmgg NISLOIY

clean expensuve
shoppmg
museums drugs rlendly
ecoffeenarty
partying

legalll . ...,

v COO

lots smoking

b I kes e e helneken
~ Pt anne
n Ice beer h:;hcanhé bISS|ghts st CUNDUS
a%itectug p : A r( ! ( I

eXCItI ng

A S -cafes
960e[j G A fe-
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man_]uana -
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Ja, meerdere keren 26%
Ja, één keer 36%
Nee 38%

% [zeer) van toepassing [top 2 box) “

When going out, | always go all the way and am

often (one of] the last ones left. Ba%
When going out, | regularly drink excessively S4%
When going out, | [almost] never misbehave 56%
There is a chance that | do not obey all the rules
during going out [think of urinating in the street,

: e ; . 42%
excessive drinking, drug use, nuisance in the
street due to noise)
When going out, | am sometimes involved in 339

incidents or disturbances.
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‘Stay
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Stay AWay

Risico’s doelgroep
|OS gaan in
Amsterdam
expliciet maken



Concept1l

o
Coming to
Amsterdam for

+ booze

+ messing around

€140,- fine.
+ P.N.D. for life

Coming to
Amsterdam for
+ drugs

+ streetdealer

al . = family stress
= life hazard \ = damaged health
= hospital a = no life gl Stay away.

STAG PARTY
TN AMSTRRDAMT

Concept?2

Drugs in public

Prohibited
STAY AWAY

IVE DRINKING ABUEIVE DRINKING
AMSTERDAMT BN AMSTERDAMT

|~ ) . |~y )

honest review
™~

~..since the city is all
about tolersnce. .

There's 0% aleohol zones
il var tha placel

Bl and locking #% $0... not your cuppa?

Amsterdsm
the wild anymar

Then sty swayl
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Minder geneigd om Amsterdam te hezoeken

na zien van campagne
m Totaal M Feestgangers
40%
339 34%
30%
30% 2d 28%
27%
25%
21%

20%
10%

0%

Concept 1 Concept 2 Concept 3 Concept 4

i
_,:: : .*HE .




Coming to
Amsterdam for
+booze -

+ messing around

Coming to
Amsterdam for
+ drugs

+ drugdealer

= family StlT;SS .
= damaged health




Stay away ™

@ NL Times @B BBC @ NL Times
ay op |... Amsterdam tells British men to "stay aw... Amsterdam launches stay away a... It won't stop us!” British not convir

i "
1
»
= Euronews.com RTL Nieuws N DutchNews.nl
See Amsterdam's newest campaign urging ... Stay Away-campagne in Amsterdam moet o... Oat-milk drinking, BBC-readinq

'So comlng fc
to Amsterda

Via Invoegen | K&



x STAY AWAY - PR bereik
X oW B <O mEm)
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) 4 Cj\..\] NEWS BN JOE NR| @
THE WALL STREET JOURNAL. De Telegraaf
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Invioed video op gedrag bij bezoek aan Amsterdam

W Zeker wel @ Waarschijnlijk wel

Totaal 259%

Exposed 38%

[«]

Non-exposed 18%

Wel Amsterdam - feestganger 26%

Wel Amsterdam - geen feestganger 25%

Geen Amsterdam 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figuur B: Stel, je brengt komend jaar een bezoek aan Amsterdam. Denk je dat deze S = significant verschil .
video invloed heeft op jouw gedrag? (n=809) (35% betrouwbaarheidsinterval)



Effect of the “Stay Away” campaign on Amsterdam’s e-reputation globally

x Rtravelsat Global Amsterdam e-reputation of “Stay Away”

Compared to Amsterdam’s global Net Sentiment Index, that of the “Stay Away” campaign is expectedly much more negative. Although a much smaller proportion of content was present in

x January, it already was more negatively polarized than it was positively. From thereon, the vast majority of stories on the campaign spread inherently negativity content, regardless of the
volume. Interestingly, February 2023 held the most negative score, with a strong focus of stories on the ban of publicly smoking cannabis.

—Amsterdam (overall) - -Amsterdam "Stay Away" Campaign
"% NET SENTIMENT INDEX

The Travelsat Net Sentiment Score measures the polarity of web social conversations "at large" from media, blogs, forums and social channels
75 influencing the reputation of destinations (-100/+100 Scale = % of Positive - % of Negative posts)

52— I 51
" a5 a5 s

25

Jan. - May 2023

s -9
i Amsterdam (overall) 48,4
-25 A
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~ i -71,2
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. = = .
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.y —_— - SR
02? 023 o NPE) 023
yanue® ceproe™ > worch > por > wey %
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Qfravelsat UK Amsterdam e-reputation of “Stay Away”

Effect of the “Stay Away” campaign on Amsterdam’s e-reputation in the UK

Amsterdam’s Net Sentiment Score in the United Kingdom fluctuated much more strongly, with a score close to 0 during March when the campaign was mostly present. When it comes to
the NSI of the campaign in the UK, February and March hold the lowest scores, and a pattern similar to that seen in Amsterdam’s global e-reputation is represented. Interestingly, the
negativity associated to the campaign in the UK has recovered slightly more quickly than globally.

—Amsterdam UK - -Amsterdam "Stay Away" Campaign UK
NET SENTIMENT INDEX

The Travelsat Net Sentiment Score measures the polarity of web social conversations "at large" from media, blogs, forums and social channels
100 Influencing the reputation of destinations (-100/+100 Scale = % of Positive - % of Negative posts)

75 77
67 ’_\
59
50

25

0 Jan. = May 2023
0 o 2
x ~
S Amsterdam UK 36,3
=25 ~ = =
Ss Amsterdam "Stay
50 a7 = Away" Campaign UK
~
h = -78
” g 2 - -_8;4 ------------------
- .;99 2 '_9-7 _____________
=100 — . - e e em e - Em =
0 023 023 0 02
oot > genree™ £ parh > port? ey ¥
amsterdam&

partners T



Rravelsat Negative Sentiment Drivers

What vigilance points to watch reputation-wise?

Most of the negative content on Amsterdam along the course of 2023 has associated the city with wanting to move away from the tourism it is commonly negatively associated with.
Destinations suffering from over tourism are sometimes cited in online content as wanting to “follow Amsterdam’s example”. Other content brings up Amsterdam’s decision to ban the use of

marihuana in the streets of the center. Naturally, content on the “Stay Away” campaign also surfaced, some being simply informative, while others citing it as discriminatory. Finally, anecdotal
stories were present, such as a football player drowning in a canal, stories on it being an over-crowded destination, as well as a destination to go to for sex tourism.

o Many stories on the “Stay Away” campaign, some being simply informative, while others calling it discriminatory

o Bans on smoking cannabis outside in the central district of Amsterdam

o Amsterdam wanting to move away from the tourism it is “used to attracting”, with destinations like Bali wanting to “follow this example”
O Sex tourists will no longer be able to go to Amsterdam, and the possibility of the red-light district being moved to a new area

o Amsterdam spoken of as a destination to go to for sex tourism

o The city named in a list of “top 10 destinations to avoid due to over-tourism”

o Afootball player drowning in one of Amsterdam’s canals

\ Some topics mentioned may be not “mainstream” in the sentiment
™ flow, sometimes even “anecdotal” or outside the tourism space
strictly, however they can generate a negative influence on the
overall attractiveness of Amsterdam in potential travelers’ minds.

amsterdam&

partners JAN-MAY 2023
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Associaties
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Beeld

|
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museums

Cannabls e

people ex marijuana «

Y.Y, n IC
food L1 -
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Red:Light:District
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® amsterdam weed

ZIaImzuzrs

Interesse per regio (2

ZTTIMEeTZUZS

lerland

Zoekinteresse

48
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® Amsterdam stag

Interesse per regio @)

Verenigd Koninkrijk

Zoekinteresse

2 b
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® amsterdam coffee shop

Interesse per regio @)

Frankrijk

Zoekinteresse

20

-
.



Is Amsterdam echt de stad waar je
heen wilt als (Party) toerist?



Om de toeristen te weren,
Gaan we hen benaderen voor de reis begint.
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Google

Google Zoeken Ik doe een gok

Google aangeboden in: Frysk

)
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jo’

j o,

Jolye

/O /o /O

Jolye

Jolye

Google

Amsterdam stag party|

amsterdam stag party

amsterdam stag party ideas
amsterdam stag party events
amsterdam bachelor party
amsterdam bachelor party ideas
amsterdam bachelor party reddit
amsterdam stag parties
amsterdam stag do

amsterdam stag do activities

amsterdam stag do ideas

)



Google

stag party amsterdam

Afbeeldingen Video's Stay away Nieuws Maps

Ongeveer 2.560.000 resultaten (0,44 seconden)
Resultaten voor Amsterdam - Regio kiezen
Amsterdam Stag Party

https://AmsterdamRules.com - Vertaal deze pagina

Amsterdam Rules

X | & @ Q

Boeken Viuchten Financieel

Amsterdam Stag Party tons of Stag DoActivities, For the best experience Amsterdam

Bachelor.

lastnightoffreedom.co.uk
= https://www.lastnightoffreedom.co.uk » ... - Vertaal deze pagina

The Ultimate Amsterdam Stag Do Guide 2023

Hotel City Garden offers a cosy and contemporary stay in the upmarket Leidesplein area of

Amsterdam. This hotel is centrally located for all your stag do ...

Resultaten zoeken voor

@ Tripadvisor
Amsterdam Stag Party - Alles...

) Facebook

Bedrijven :

Amsterdam Stag Party

Alle filters

€3

Tools

Inloggen

SafeSearch ~



Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

I
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il ll J«-El |§_=j \i‘ : n.\

Your Stag Do Starts Here @ @ @
Add Some Epic Activities Choose from Hotels and Apartments View Prices and Book




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

What is the reason for your visit?

Stagparty ‘ Honeymoon Sightseeing




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

What is the reason for your visit?

Stagparty ‘ Honeymoon Sightseeing




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

With how many people are you?

1-4 5-10 10-20 20+




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Until what time
would you like to go out?

02:00 05:00




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Until what time
would you like to go out?

02:00 05:00




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Amsterdam isn't the right fit for your stag party!
Bars in Amsterdam close at 02:00

e

gorry were

{ CLOSED

02:00




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Would you like a guided tour
along the sex workers’ windows?

NO YES




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Would you like a guided tour
along the sex workers’ windows?

NO YES




Reviews Rules Amsterdam Rules Contact

Amsterdam isn't the right fit for your visit!
Guided tours may no longer be allowed

along sex workers’ windows in Amsterdam.




EJl» £
= DYoulube"
ﬁ Home
5 Shorts

[5] Subscriptions
@ Library

@ History

[»]  Yourvideos
@ Watch later
75  Liked videos

v Show more

Subscriptions

Timeless Advent..
Kurzgesagt - In ...
FloorBurnin62
Vox

Rum for Breakfast
Blue Lightning T...

Armada Music TV

e 9 s 30 €

~ Show 149 more

[ )] & youtube.com Gy ¢ © m +

Search @ U Q 9

Music Deep House Lo-fi NPR Music Mixes Phonograph record Live Music festivals Albums Underground Hip Hop >

Bars in Amsterdam
close at 02:00.

Amsterdam Rules : If Mac Miller made lofi hip hop radio deep house sunrise mix
Still thinking about going to Amtsterdam? = Ivy Station Records @ Chris Luno o
Make sure you know the rules they may dissapoint you. 3.8M views * 2 years ago 1.1M views + 8 months ago

Ad - AmsterdamRules

O
P4
o
)
4
w
O
O
o2

@ Post Malone: Tiny Desk Concert Rolf - Strand @ Hawaiian Grooves with Roger Bong
NPR Music @ Aan & Matig Animatie (Aloha Got Soul)
8.2M views + 1 month ago 189K views - 1 year ago My Analog Journal @

229K views * 2 months ago
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22:06

% Amsterdam Rules 6h
e @ see translation >

‘| came to
Amsterdam to
party all-night,
but the bars
closing at 02:00

was a letdown.”

Bars in
Amsterdam
close at 02:00

O v

22:06

*  Amsterdam Rules 6h
% @ see translation >

“We thought we
could let loose
and enjoy a few
drinks in the city.
We ended up
getting slapped
with fines,”

Public
Intoxication

lead to penalties.

O v

22:06

¥ Amsterdam Rules 6h

@ sce translation >

“Lack of
accessible
restrooms ruined
our evening with
an unexpected
and expensive
twist.”

No Public
Urination
Allowed
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Mannen 100%
18-25 jaar 36%
26-35 jaar 64%

% Hardcore feestgangers 61%




Campagneboodschap komt [zeer]) duidelijk over

Boodschapoverdracht

Op de website wordt duidelijk gemaakt dat Amsterdam door de regels misschien wel helemaal niet de stad
is waar je naar toe wilt om te feesten.

M Zeer duidelijk @ Enigszins duidelijk M Niet duidelijk C1Weet niet

Amsterdam Rules

Barsclose at 2AM

Guided tours sexwaorkers
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would you like 1o go oul

-
R 48 2

TRIE e

alang the s workers' windows?

'} ) E... "{!

#
e e

Amsterdam Rules Voorafgaand Natonen
conceptrichting

Amsterdam is een stad waar je helemaal los kan gaan.

Amsterdam is een stad met een breed aanbod aan
kunst en cultuur.

Amsterdam staat vooral bekend om zijn kroegen,
coffeeshops en het Wallengebied [Red Light district].

Amsterdam trekt mij vooral omdat je daar helemaal los
kan gaan.

Amsterdam is de perfecte plek voor een
vrijgezellenfeest.

Ik beschouw Amsterdam als een echte feeststad.

87%

84%

87%

81%

87%

83%

62%

71%

76%

50%

99%

64%
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Stellingen effectiviteit website

CHardcore feestgangers m Feestgangers
69%
62%
58% =59,
53% 53% o9, %
49%
46%

Better Barsclose Guidedtours Better Barsclose Guidedtours Better Bars close Guidedtours
destinations at2AM  sexworkers destinations at 2AM  sexworkers destinations at 2AM  sexworkers

Deze website zet mijaan het denken Deze website weerhoudt mijervanom  Deze website maakt het minder
of Amsterdam welde stad is omnaar naar Amsterdam te komen om te aantrekkelijk om Amsterdam te
toe te gaan. feesten en (helemaal] los te gaan. bezoeken om uit te gaan.




X City of
x Amsterdam

XXX

AMSTERDAM RULES.

The Ultimate Amsterdam Experience

[
! ‘ ‘ Let's discover why Amsterdam rules

BUILD YOUR EXPERIENCE

AM 7




Meer grip op gedrag?
Bepaal je koers met het InterventieKompas

| v ,w/ .,20, ;

: waihingly,, 39 )
e N \\\\\\“\ - ”////// B
e W K

‘ ' v criminaliteitspreventie en
veiligheid



Het CCV - expertteam gedrag

Vacature

Mick Claessens Mirjam Prinsen Sara Wester

CCV =2



Stelling

Minimale overlast is een kwestie van goede
handhaving




Stelling

Als burgers maar bewust worden gemaakt van
het probleem, dan zal het probleem verdwijnen




We weten het wel, maar doen het niet?

¥

t

; i}

[ETPer \

centrum voor
‘ ‘ criminaliteitspreventie en

veiligheid




Twee systemen om gedrag te verklaren

o) "
5/{;_. | Bewust beredeneerd gedrag




 SYSTEEM 1

Moeiteloos
Intuitief
Automatisch
Snel

Geen controle

e e S i

centrum voor
criminaliteitspreventie en

CCv

veiligheid

"

NENANAS

SYSTEEM 2

Veel moeite
Beredenering
Aandacht nodig
Langzaam
Controle (keuze)



Kahneman: Systeem 1 en 2

T l?/I/N KING,
FAST.SLOW
H g i i - .--f
DANIEL
KAHNEMAN

1M LCONDMICE

centrum voor
criminaliteitspreventie en o . e in
CCV veiligheid Opleiding Gedragsbeinvloeding



Filmpje: https://youtu.be/LjlyEtUiJAk
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https://youtu.be/LjIyEtUiJAk

’ Met het InterventieKompas ontdek je

hoe je gewenst gedrag kunt

\ ’ stimuleren.

Themabijeenkomst Houtstoken 9 dec 2021



www.interventiekompas.nl

Account en project aanmaken. De stappen uit het Interventiekompas

Projectgegevens invoeren v
Inloggen

E-mailadres

Doelgroepanalyse -

sara wester@hetcev nl

Wachtwoord

Doelgroepverdeling -

Inloggen

Wachtwoord vergeten

Koers bepalen v

Account aanmaken

Problemen met inloggen? Stuur een mail en we helpen je

Project overzicht v

verder.

dadaa
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http://www.interventiekompas.nl/

Stap 1: een goed begin

Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen

- Formuleer het probleemgedrag zo duidelijk mogelijk:
Waarom is dit een probleem?
Voor wie is het een probleem?
Wie vertoont het gedrag?

Formuleer het specifieke doelgedrag:
Welk concreet gedrag wil je straks zien?
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Stap 2: doelgroepanalyse

Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen
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9 dimensies (bewust en onbewust)

RISICOBEWUSTZUN

BEWEEGREDEN
GEMAK & GEWOONTE

REGEL & REGELSTELLER

TOEZICHTHOUDER

STRAF & BELONING

J\

gi—

Algemeen

Handhaving
specifiek

Interventiekompas gebruiken




Beweegredenen: Leef je (samen!) in in de doelgroep

* |s men gemotiveerd om zich in te
spannen om de regels na te leven?

ledereen doet het, waarom zou ik dat niet mogen?

« Wat zijn de voor- en nadelen om de
regels wel of niet na te leven?

Ik word toch niet gecontroleerd

~— Dat ene pilletje verkopen aan vrienden kar@ﬁn

centrum voor
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Gemak/Gewoonte

 Moet men moeite doen om de
regel na te leven?

* Is het onderdeel van een routine?

* Hoe beinvloed de fysieke
omgeving het gedrag?

Ik doe het altijd zo en het gaat altijd goed.

In het weekend ga ik altijd los

~ gemakkelijk krijgen.

Bij uitgaan hoort een pilletje erbij emiunt het
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Sociale omgeving

* In hoeverre stimuleren mensen in
de omgeving het goede of
ongewenste gedrag?

ledereen doet het, waarom zou ik dat
niet mogen?

ledereen doet het, ik wil het ook!

Als ik niet mee doe, hoor ik er niet bij\
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InterventieKompas

Gedragsanalyse voor handhaving en toezicht

Een goed begin Doelgroepanalyse Doelgroepverdeler Koers bepalen

Onbewuste nalever

Spontane nalevers
B Handhavingsafgeschrikten
Onbewuste overtreder

- Gemaksovertreder

™

. Principieel overtreder

B catcuterend
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Doelgroepverdeler

Nalevers

Doelgroep

Onbewust

Bewust

Spontane
nalevers

Handhavings-
afgeschrikten

Niet nalevers
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Doelgroepverdeler

Nalevers

Doelgroep

Onbewust

Bewust

Niet nalevers

Spontane
nalevers

centrum voor
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CCV

veiligheid

Handhavings-
afgeschrikten

Andere reden

Onbewust Bewust
Gemaksovertreders
Principiéle
overtreders

Calculerende
overtreders

Interventiekompas gebruiken



Koers hepalen Uitloggen Veelgestelde vragen Advies en training Contact | NL EN

Gedragsanalyse voor handhaving en toezicht ' | |

|:| NALEVERS d'ie van toepassing zijn.

K]JL op een cate%orie waar

J'e meer over wilt weten.
|:| Onbewuste nalever

5 I
| Spontane nalevers
10
|:| Handhavingsafgeschrikten

s [

[ ] OVERTREDERS
| Onbewuste overtreder

5 :
|:| Gemaksovertreder
I
|:| Principieel overtreder
0
|:| Calculerend

N Verder
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Extra inspiratie: zoom in in het

InterventieKompas

Categorie: Gemak & gewoonte
Klik op mechanismes om te ontdekken op welke manieren je
naleving kunt stimuleren.

Mechamsmes

Terug’

“nu’l'nﬂ“-f 0BWogpy,

Hulpte

CCV
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Mechanisme: Naleving intuitief bevorderen |
Klik op de buitenste ring om voorbeelden te bekijken en op te
slaan in je dossier.
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Samenvattend: alleen ‘bewustwording’ leidt niet
tot verandering van gedrag, kijk daarom verder

* Het InterventieKompas helpt je om hier samen het gesprek over te
voeren en oplossingen te bedenken gericht op de juiste doelgroep.

* Doe dit vooral samen met anderen die veel van het onderwerp weten.




Tips voor interventies

* Bied handelingsperspectief
* Integrale preventieaanpak




Voorbeeld Rutgers campagne

ZIE JE ONGEWENST
SEKSUEEL GEDRAG?

STEL DE VRAAG!

Ongewenst seksueel gedrag is niet oké, ook niet bij
concerten, op festivals en in de clubs. Als je denkt dat
iemand wordt lastiggevallen, vraag dan:‘Ben je oké?’

Zo hebben we allemaal een mooie tijd.




Voorbeeld Rutgers campagne

HOE VRAAG JE: BEN JE OKE?

. HOE VRAAG JE BEN JE OKE WAT ALS JE HET SPANNEND
- BIJ STRAATINTIMIDATIE? VINDT OM BEN JE OKE TE
Zo help je een ander. VRAGEN?

Zo kun je dat aanpakken op je
studentenvereniging.
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WAT ALS JE BEN JE OKE
VRAAGT EN ZE KENNEN
ELKAAR AL?

Zo help je elkaar in de club.




Voorbeeld Rutgers campagne

ZIJ VROEGEN BEN JE OKE? TOEN ZE ONGEWENST SEKSUEEL GEDRAG ZAGEN

BETE ZAG EEN JONGEN
MEERDERE MENSEN
LASTIGVALLEN

Ze vroeg: Wat ben je eigenlijk
aan het doen?

-:1 !:‘ 1] 3

TESSEL ZAG EEN MEISJE
HUILEN OP STRAAT EN
BESLOOT IN TE GRIJPEN

Ze vroeg: Ben je oke?

JONGEN EEN MEISJE IN
HAAR KRUIS GREEP

Samen met andere mensen

maakte ze duidelijk dat dat
niet okeé is

g centrum voor
CC v criminaliteitspreventie en
veiligheid




Voorbeeld Rutgers campagne

BEN JE OKE TOOLKIT

Voorkom ongewenst seksueel gedrag in jouw poppodium, club,
kroeg, festival of studentenvereniging.
Kies jouw locatie om naar de Ben je oké toolkit te gaan:

PODIUM/CLUB/HORECA STUDENTENVERENIGING FESTIVAL




Meer weten?

Trainingen/begeleiding: Neem contact op:

 Begeleiding expertsessie met het Sara Wester

InterventieKompas
sara.wester@hetccv.nl

» Training InterventieKompas gebruiken 06 21 9529 43

www.interventiekompas.nl

* Vierdaagse training
www. hetccv.nl/gedragsverandering

‘Gedragsverandering voor toezicht en
handhaving’




Laat ons weten wat wij
voor jou kunnen betekenen

Onder het genot van een kopje koffie bij ons Y
op kantoor of via: ' : :

030 751 6700

og_ www.hetccv.nl R
. cenltrull:r o
CC V criminaliteitspreventie en
veiligheid
info@hetccv.nl

“ |




	Webinar ‘met gedragswetenschap drugs- en feesttoerisme in jouw stad ontmoedigen’
	Programma
	Stay Away reinvented
	Dianummer 4
	Dianummer 5
	Dianummer 6
	Dianummer 7
	Dianummer 8
	Dianummer 9
	Dianummer 10
	Dianummer 11
	Dianummer 12
	Dianummer 13
	Dianummer 14
	Dianummer 15
	Dianummer 16
	Dianummer 17
	Dianummer 18
	Dianummer 19
	Dianummer 20
	Dianummer 21
	Dianummer 22
	Dianummer 23
	Dianummer 24
	Dianummer 25
	Dianummer 26
	Dianummer 27
	Dianummer 28
	Dianummer 29
	Dianummer 30
	Dianummer 31
	Dianummer 32
	Dianummer 33
	Dianummer 34
	Dianummer 35
	Dianummer 36
	Dianummer 37
	Dianummer 38
	Dianummer 39
	Dianummer 40
	Dianummer 41
	Dianummer 42
	Dianummer 43
	Dianummer 44
	Dianummer 45
	Dianummer 46
	Dianummer 47
	Dianummer 48
	Meer grip op gedrag?�Bepaal je koers met het InterventieKompas
	Het CCV – expertteam gedrag
	Stelling
	Stelling
	We weten het wel, maar doen het niet?�
	Twee systemen om gedrag te verklaren
	Dianummer 55
	Kahneman: Systeem 1 en 2
	Filmpje: https://youtu.be/LjIyEtUiJAk
	Dianummer 58
	www.interventiekompas.nl��
	�Stap 1: een goed begin��
	�Stap 2: doelgroepanalyse��
	9 dimensies (bewust en onbewust)
	�Beweegredenen: Leef je (samen!) in in de doelgroep�
	Gemak/Gewoonte
	Sociale omgeving
	Dianummer 66
	Doelgroepverdeler
	Doelgroepverdeler
	Dianummer 69
	Extra inspiratie: zoom in in het�InterventieKompas
	Dianummer 71
	Samenvattend: alleen ‘bewustwording’ leidt niet tot verandering van gedrag, kijk daarom verder
	Tips voor interventies
	Voorbeeld Rutgers campagne
	Voorbeeld Rutgers campagne
	Voorbeeld Rutgers campagne
	Voorbeeld Rutgers campagne
	Meer weten?
	Laat ons weten wat wij �voor jou kunnen betekenen

